
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

บันทึกข้อความ                     

ส่วนรำชกำร โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1 

ที่  พิเศษ / 2566                        วันที่  31  เดือน   มนีำคม  พ.ศ. 2566 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรื่อง    รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรใช้ห้องนำฏศิลป์ โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 
          ประจ ำปี  2565 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนวังใหม่    

ตำมท่ี  ข้ำพเจ้ำนำงศรีประภำ  วงศ์ละคร   ต ำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้ำนวังใหม่  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1  ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้รับผิดชอบห้องนำฏศิลป์  โรงเรียนบ้ำนวังใหม่   

ข้ำพเจ้ำได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรใช้ห้องนำฏศิลป์ โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้วเขต 1 เพ่ือรำยงำนระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ห้อง อันเป็น

กำรสะท้อนกำรใช้ห้อง  ให้ได้คุณภำพกำรในกำรใช้ที่เกิดขึ้น และน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุง

คุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดขึ้น และน ำผลมำปรับปรุงคุณภำพกำรใช้ห้อง เพ่ือให้ผู้ใช้ห้องนำฏศิลป์ มีควำมพึง

พอใจมำกยิ่งข้ึน 

         บัดนี้ กำรด ำเนินงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรใช้ห้องนำฏศิลป์ โรงเรียนบ้ำน
วังใหมป่ระจ ำปี  2565   ได้ส ำเร็จพร้อมรำยงำนผลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
                ขอแสดงควำมนับถือ 
 
      ลงชื่อ................................................ 
                                                                      (นำงศรีประภำ  วงศ์ละคร)                                 
                                                                  ต ำแหน่งครู โรงเรียนบ้ำนวังใหม่     
ควำมเห็นของผู้บริหำร 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................
    

ลงชื่อ.............................................  

                                                                         (นำยโสภณ  ผำสุข)                                                            



 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใช้ห้องนาฏศิลป์ 

โรงเรียนบ้านวังใหม่   ประจ าปี  2565 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้องพิเศษโรงเรียนบ้านวังใหม่ 



 
 

ค าน า 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรใช้ห้องนำฏศิลป์ โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้วเขต 1 เพ่ือรำยงำนระดับควำมพึงพอใจของ       

ผู้ใช้ห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์) อันเป็นกำรสะท้อนกำรใช้ห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)   ให้ได้คุณภำพใน

กำรใช้ที่เกิดขึ้น และน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงคุณภำพกำรใช้ห้องพิเศษ(ห้อง

นำฏศิลป์) เพ่ือให้ผู้ใช้ห้องนำฏศิลป์ มีควำมพึงพอใจมำกยิ่งขึ้น 

 

 
 ห้องพิเศษโรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน        หน้ำ 
ควำมเป็นมำ        1 
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน      1 
กลุ่มเป้ำหมำย        1 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ      1 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล      1 
วิธีกำรเก็บข้อมูล        2 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล       2 
ผลกำรด ำเนินกำร       3 
ตำรำงแสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม   4 

ภำคผนวก          5 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ      6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใช้ห้องนาฏศิลป์  
โรงเรียนบ้านวังใหม่    ประจ าปี  2565 

…………………………………………………………………………………. 

ความเป็นมา 
 โรงเรียนบ้ำนวังใหม ่เป็นโรงเรียนขยำยโอกำส ขนำดกลำง ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำผู้เรียนให้มี

ควำมสำมำรถทำงด้ำนวิชำกำรควบคู่กับกำรพัฒนำผู้เรียนมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ Active Learning  
โรงเรียนบ้ำนวังใหม่จึงจัดให้มีห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)ไว้  เพ่ือท ำกำรเรียนกำรสอนในแต่ละระดับชั้น  และ
เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรช่วยกระตุ้นควำมสำมำรถเฉพำะตัวของนักเรียนเพ่ิมมำกข้ึน 

เพ่ือให้มกีำรเรียนกำรสอนในแต่ละระดับชั้น  และเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะกระบวนกำรเรียนรู้ในกำรช่วย
กระตุ้นควำมสำมำรถเฉพำะตัวของนักเรียน  มีควำมส ำคัญและเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจกล้ำแสดงออกให้กับ
นักเรียนที่โรงเรียนบ้ำนวังใหม่นั้น      
  จึงไดส้ ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรใช้ห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)ของโรงเรียน 
ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อันจะส่งผลต่อกำรพัฒนำและปรับกำรใช้ห้องพิเศษ(ห้อง
นำฏศิลป์)  ให้ดียิ่งๆขึ้นไป 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
  1. เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรเข้ำใช้ห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)   
  2. เพ่ือน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรห้องพิเศษ(ห้อง 
              นำฏศิลป์)  ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 

เป้าหมาย 
  ผู้เข้ำใช้บริกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 50 คน จ ำแนกเป็น 

- นักเรียน จ ำนวน 50 คน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล 
  - น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)  ให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)  
โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 



 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - ให้ผู้ใช้บริกำรและผู้ที่เก่ียวข้องตอบแบบสอบถำม 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในกำรส ำรวจแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพิเศษ(ห้อง
นำฏศิลป์)  ของโรงเรียนบ้ำนวังใหม่  ใช้แบบประเมินมำตรำส่วน 
ประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ 

5 หมำยถึง มำกท่ีสุด 
4 หมำยถึง มำก 
3 หมำยถึง ปำนกลำง 
2 หมำยถึง น้อย 
1 หมำยถึง น้อยมำก 
 

 โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหำค่ำร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำร 
ให้บริกำรของห้องพยำบำลโรงเรียนบ้ำนวังใหม ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการด าเนินงาน 
 ตำรำง 1 ตำรำงแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพิเศษ

(ห้องนำฏศิลป์)ของโรงเรียนบ้ำนวังใหม่  ตำมประเด็นกำรพิจำรณำ ดังต่อไปนี้ 
 
 

 

 
ข้อ 

 

 
                  รายการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีความพึงพอใจ 

ระดับมากขึ้นไป 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
จ านวน

คน 

 

ร้อยละ 

1 บรรยำกำศภำยในห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)
มีควำมสะอำด เรียบร้อย และอำกำศถ่ำยเท 

39 4 7 - - 43 86 

2 มีเครื่องอ ำนวยควำมสะดวก เช่น 
เครื่องปรับอำกำศ พัดลม  TV ล ำโพง ฯลฯ 

34 4 2 10 - 38 76 

3 มีกำรใช้ห้องตำมแผน และตำรำงที่ก ำหนด 40 6 4 - - 46 92 

4 มีกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอน 
เครื่องแต่งกำย เครื่องประดับ ให้อยู่ใน
สภำพที่ด ีน่ำใช้ 

40   5 5 - - 45 90 

5 มีป้ำยนิเทศแสดงค ำแนะน ำกำรใช้ห้อง 
ระเบียบปฏิบัติ และสถิติข้อมูลกำร
ให้บริกำร 

45 5 - -  50 100 

 
 
   พบว่ำ มมีป้ำยนิเทศแสดงค ำแนะน ำกำรใช้ห้อง ระเบียบปฏิบัติ และสถิติข้อมูลกำรให้บริกำรมำกที่สุด  
จำกจ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ล ำดับที่ 2 มีกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอน เครื่องแต่งกำย 
เครื่องประดับ ให้อยู่ในสภำพที่ดี น่ำใช้ จ ำนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 90 ล ำดับที่ 3 บรรยำกำศภำยในห้อง
พิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)มีควำมสะอำด เรียบร้อย และอำกำศถ่ำยเท  จ ำนวน  43 คน ร้อยละ 86  ล ำดับที่ 4 มี
กำรใช้ห้องตำมแผน และตำรำงที่ก ำหนด จ ำนวน  46 คน ร้อยละ 92  ล ำดับที่ 5 มีเครื่องอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น เครื่องปรับอำกำศ พัดลม  TV ล ำโพง ฯลฯ จ ำนวน  38 คน ร้อยละ 76  
 
 
 



แผนภูมิแสดงร้อยละ    ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์) 

                                ของโรงเรียนบ้ำนวังใหม่   
 
 

 
 
ข้อ 1 บรรยำกำศภำยในห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)มีควำมสะอำด เรียบร้อย และอำกำศถ่ำยเท  

จ ำนวน 43 คน ร้อยละ 86 
ข้อ 2 มีเครื่องอ ำนวยควำมสะดวก เช่น เครื่องปรับอำกำศ พัดลม  TV ล ำโพง ฯลฯ  

จ ำนวน 38 คน ร้อยละ 76 
ข้อ 3 มีกำรใช้ห้องตำมแผน และตำรำงที่ก ำหนด จ ำนวน 46 คน ร้อยละ 92 
ข้อ 4 มีกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอน เครื่องแต่งกำย เครื่องประดับ ให้อยู่ในสภำพที่ดี น่ำใช้ 
 จ ำนวน 45 คน ร้อยละ 90 
ข้อ 5 มีป้ำยนิเทศแสดงค ำแนะน ำกำรใช้ห้อง ระเบียบปฏิบัติ และสถิติข้อมูลกำรให้บริกำร 
 จ ำนวน 50 คน ร้อยละ 100 
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ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5

แผนภมูิแสดงรอ้ยละ ความพงึพอใจ

จ านวนคน 1 รอ้ยละ 2



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของห้องพิเศษ(ห้องนาฏศิลป์) 
ของโรงเรียนบ้านวังใหม่ 

………………………………………………. 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์) 
             ของโรงเรียนบ้ำนวังใหม่   

2. ระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำนโดยใสเครื่องหมำย/ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 นักเรียน 

 

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์) 
           ของโรงเรียนบ้ำนวังใหม่   

 

ข้อ 
 

รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 บรรยำกำศภำยในห้องพิเศษ(ห้องนำฏศิลป์)มีควำมสะอำด เรียบร้อย 
และอำกำศถ่ำยเท 

     

2 มีเครื่องอ ำนวยควำมสะดวก เช่น เครื่องปรับอำกำศ พัดลม  TV 
ล ำโพง ฯลฯ 

     

3 มีกำรใช้ห้องตำมแผน และตำรำงที่ก ำหนด      

4 มีกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอน เครื่องแต่งกำย 
เครื่องประดับ ให้อยู่ในสภำพที่ดี น่ำใช้ 

     

5 มีป้ำยนิเทศแสดงค ำแนะน ำกำรใช้ห้อง ระเบียบปฏิบัติ และสถิติ
ข้อมูลกำรให้บริกำร 

     

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 


