
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

บันทึกข้อความ                     

ส่วนรำชกำร โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1 

ที่  พิเศษ / 2566                        วันที่  31  เดือน   มนีำคม  พ.ศ. 2566 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรื่อง    รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำลงำนอนำมัย  
          โรงเรียนบ้ำนวังใหม่  ประจ ำปี  2565 
เรียน   ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนวังใหม่    

ตำมท่ี  ข้ำพเจ้ำนำงศรีประภำ  วงศ์ละคร   ต ำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้ำนวังใหม่  สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1  ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมงำนอนำมัยโรงเรียน
บ้ำนวังใหม่   ข้ำพเจ้ำได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำล งำน
อนำมัยโรงเรียนบ้ำนวังใหม่ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้วเขต 1 เพ่ือรำยงำนระดับควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อันเป็นกำรสะท้อนกำรให้บริกำร ได้รับทรำบคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดข้ึน และน ำ
ผลกำรตอบแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดขึ้น และน ำผลมำปรับปรุงคุณภำพกำร
ให้บริกำร เพื่อให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกยิ่งข้ึน 

         บัดนี้ กำรด ำเนินงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำล ได้
ส ำเร็จพร้อมรำยงำนผลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
                ขอแสดงควำมนับถือ 
 
      ลงชื่อ................................................ 
                                                                      (นำงศรีประภำ  วงศ์ละคร)                                 
                                                                  ต ำแหน่งครู โรงเรียนบ้ำนวังใหม่     
ควำมเห็นของผู้บริหำร 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................  
  

ลงชื่อ.............................................  

                                                                         (นำยโสภณ  ผำสุข)                                                            

 
 
 
 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของห้องพยาบาล 
งานอนามัยโรงเรียนบ้านวังใหม ่

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

งานอนามัยโรงเรียนบ้านวังใหม่ 
 

 



ค าน า 
 

   กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำล งำนอนำมัย 

โรงเรียนบ้ำนวังใหม่ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้วเขต 1 เพ่ือรำยงำนระดับ
ควำม 

พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อันเป็นกำรสะท้อนกำรให้บริกำร ได้รับทรำบคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดข้ึน 

 และน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดข้ึน และน ำผลมำ 

ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกยิ่งข้ึน 

 
 งำนอนำมัยโรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



สารบัญ 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน        หน้ำ 
ควำมเป็นมำ        1 
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน      1 
กลุ่มเป้ำหมำย        1 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ      1 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล      1 
วิธีกำรเก็บข้อมูล        2 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล       2 
ผลกำรด ำเนินกำร       3 
ตำรำงแสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม   4 

ภำคผนวก          5 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ      6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  



รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของห้องพยาบาล 
งานอนามัยโรงเรียนบ้านวังใหม่ 

…………………………………………………………………………………. 
ความเป็นมา 

 โรงเรียนบ้ำนวังใหม ่เป็นโรงเรียนขยำยโอกำส ขนำดกลำง ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำผู้เรียนให้มี
ควำมสำมำรถทำงด้ำนวิชำกำรควบคู่กับกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่ดี ดังนั้นกำรด ำเนิน
กิจกรรมของำนอนำมัยโรงเรียน โดยเฉพำะกำรให้บริกำรของห้องพยำบำลจึงมีควำมส ำคัญและเป็นกำรสร้ำง
ควำมมั่นใจให้กับผู้ปกครองในกำรส่งลูกหลำนมำเรียนที่โรงเรียนบ้ำนวังใหม่     ว่ำจะได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ที่ดี 
มีควำมปลอดภัยในชีวิตมำกน้อยเพียงใด 
  ดังนั้น เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรใช้บริกำรห้องพยำบำลของโรงเรียนนั้น จึง 
ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร อันจะส่งผลต่อกำรพัฒนำและปรับกำรให้บริกำรให้ดียิ่งๆ 
ขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
  1. เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรเข้ำใช้บริกำรห้องพยำบำล 
  2. เพ่ือน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรให้ 
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
เป้าหมาย 
  ผู้เข้ำใช้บริกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 50 คน จ ำแนกเป็น 

- นักเรียน จ ำนวน 40 คน 
- ครูผู้สอนและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 10 คน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล 
  - น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรของห้องพยำบำลให้มีประสิทธิภำพมำก 
ยิ่งขึ้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำลโรงเรียนบ้ำนวัง
ใหม่ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - ให้ผู้ใช้บริกำรและผู้ที่เก่ียวข้องตอบแบบสอบถำม 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในกำรส ำรวจแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำล 
โรงเรียนบ้ำนวังใหม่  ใช้แบบประเมินมำตรำส่วน 



ประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ 
5 หมำยถึง มำกท่ีสุด 
4 หมำยถึง มำก 
3 หมำยถึง ปำนกลำง 
2 หมำยถึง น้อย 
1 หมำยถึง น้อยมำก 
 

 โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหำค่ำร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำร 
ให้บริกำรของห้องพยำบำลโรงเรียนบ้ำนวังใหม ่ 
 
ผลการด าเนินงาน 

 ตำรำง 1 ตำรำงแสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้อง 
พยำบำลโรงเรียนบ้ำนวังใหม ่ตำมประเด็นกำรพิจำรณำ ดังต่อไปนี้ 
 
 

 

 
ข้อ 

 

 
                  รายการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีความพึงพอใจ 

ระดับมากขึ้นไป 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
จ านวน

คน 
ร้อยละ 

1 บรรยำกำศภำยในห้องพยำบำลมีควำม
สะอำด เรียบร้อย และปลอดภัย 

35 5 5 - - 45 90 

2 กำรจัดยำเวชภัณฑ์อุปกรณ์ให้บริกำร
เพียงพอและมีคุณภำพ 

38 4 3 - - 45 90 

3 วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นมี
ควำมสะอำด ปลอดภัย และเพียงพอต่อ
กำรให้บริกำร 

35 5 5 - - 40 80 

4 มีแบบฟอร์มกำรให้บริกำรและกำรบันทึก
ข้อมูลของ ผู้รับบริกำร 

30 5 - - - 35 70 

5 มีกำรให้กำรบริกำรกำรดูแลเอำใจใส่ผู้ป่วย
และกำรแนะน ำที่ ถูกต้องจำกผู้รับผิดชอบ 

45 5 - -  50 100 

 
 
   พบว่ำ มีกำรให้กำรบริกำรกำรดูแลเอำใจใส่ผู้ป่วยและกำรแนะน ำท่ี ถูกต้องจำกผู้รับผิดชอบมำกท่ีสุด  
จำกจ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 บรรยำกำศภำยในห้องพยำบำลมีควำมสะอำด เรียบร้อย จ ำนวน  
45 คนคิดเป็นร้อยละ 90  กำรจัดยำเวชภัณฑ์อุปกรณ์ให้บริกำรเพียงพอและมีคุณภำพ จ ำนวน 45 คนคิดเป็น  
ร้อยละ 90  วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นมีควำมสะอำด ปลอดภัย และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร  
จ ำนวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 80มีแบบฟอร์มกำรให้บริกำรและกำรบันทึกข้อมูลของ ผู้รับบริกำร จ ำนวน  



35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
 แผนภูมิแสดงร้อยละ    ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำลโรงเรียน 
                                บ้ำนวังใหม ่
 
 

 
 
ข้อ 1.บรรยำกำศภำยในห้องพยำบำลมีควำมสะอำด เรียบร้อย จ ำนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 90 
ข้อ 2.กำรจัดยำเวชภัณฑ์อุปกรณ์ให้บริกำรเพียงพอและมีคุณภำพ จ ำนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 90 
ข้อ 3.วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นมีควำมสะอำด ปลอดภัย และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร  
       จ ำนวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
ข้อ 4.มีแบบฟอร์มกำรให้บริกำรและกำรบันทึกข้อมูลของ ผู้รับบริกำร จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
ข้อ 5.มีกำรให้กำรบริกำรกำรดูแลเอำใจใส่ผู้ป่วยและกำรแนะน ำท่ี ถูกต้องจำกผู้รับผิดชอบ 
      จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 
 
 
 
 
 
  

0

20

40

60

80

100

120

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจ

จ ำนวนผู้ประเมิน 1 ร้อยละ 2



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของห้องพยาบาล 
งานอนามัยโรงเรียนบ้านวังใหม่ 

………………………………………………. 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องพยำบำล งำน 
อนำมัยโรงเรียนบ้ำนวังใหม่ 

2. ระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำนโดยใสเครื่องหมำย/ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้บริหำร  บุคลกรทำงกำรศึกษำ  ครูผู้สอน  นักเรียน 

 

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องพยำบำลโรงเรียนบ้ำนวังใหม ่
 

 

ข้อ 
 

รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 บรรยำกำศภำยในห้องพยำบำลมคีวำมสะอำด เรยีบร้อย และปลอดภัย      
2 กำรจัดยำเวชภัณฑ์อุปกรณ์ให้บริกำรเพียงพอและมีคุณภำพ      
3 วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นมีควำมสะอำด ปลอดภัย และ

เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 
     

4 มีแบบฟอร์มกำรให้บริกำรและกำรบันทึกข้อมูลของ ผู้รับบริกำร      
5 มีกำรให้กำรบริกำรกำรดูแลเอำใจใส่ผู้ป่วยและกำรแนะน ำที ่ถูกต้องจำก

ผู้รับผิดชอบ 
     

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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